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SAP HANA as a Service

Agenda

— Objetivo

— Apresentacao NOS

—NOS & SAP

— Solugcao SAP HANA Tradicional (Anterior)
— Solugcao SAP HANA as a Service (Atual)

— Uses Case
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A NOS, como grupo de referéncia
tecnologias de informacao em Portugal, cor
desafios e necessidades dos clientes empresarie




A NOS, como grupo de referéncia nas 0
tecnologias de informacdo em Portugal, conhece

desafios e necessidades dos clientes empresr Al S _

g lﬁ!‘

e —

> 14.000

520.000Kms 24.000

: : " ,' " | Circuitos sob gestdo [~ Plataformas em EstacOes base de
gl Rede de Fibra otica .,L- NOS = gestéo NOS rede Movel
' s e L = TR Ll R - | I'% =S R
J = . e T # — e T2
TREES T R N v’:?t"“*- /.o®an -.g..'ﬁ_ i i\ ". e .
ey DataCenters Redundantes — com elevados niveis de

Seguran(;a e Capacidade de Processamento
S - FREDIE R R

5.000 Kms Rede de Fibra 6tica de Backbone

. R R e I s Y . S




As plataformas integradas sao a base robusta e segura
para entrega de servicos inovadores ...

A NOS possui uma rede integrada e convergente suportada num backbone

Otico proprio, com abrangéncia nacional, que garante a interligacédo com as
diversas redes.

Data Centers Backbone Plataforma Rede mdvel Rede pioneira em
redundantes IP/IMPLS paracgrsferta com cobertura Narrowband
com elevados de elevada integrada de nacional loT
niveis de capacidade para _
seguranca e o transporte do servigos de
capacidade de trafego de voz, VOZ
processamento video e dados (SIP/IMS)
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Rede de Datacenters e plataformas de Cloud em
ambientes de alta disbonibilidade

Os servicos de gestao dos Data Center NOS asseguram as condicoes ideais
para housing de plataformas de alto desempenho.

Data Centers Ocupacéo Principais

Caracteristicas
1.016

Riba d’Ave Housing Racks o Monitorizacao 24x7
NorteShopping ~
+570 2 1.907 ? Solugoes e DR
+300 racks Physical Servers

o Servigos de Storage e

3.643 packup

Imopolis 1 Virtual Servers o Servigos de Seguranga
Imopolis 2 LOUD N l2aS
+200-racks - o Garantia de capacidade de

Disk Storage (TB)

6.150

Backups (TB)

crescimento futuro
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Os DC da NOS introduzem no mercado portugués varios

conceitos inovadores

Eficiéncia (Green DC)

Todas as componentes infraestruturais foram implementadas
com recurso a integracao das tecnologias energeticamente
mais eficientes atualmente disponiveis no mercado, geridas por

software de controlo e otimizacdo das variaveis de exploracao.

Automacao

Foram adotadas solucfes de orquestracéo baseadas em SDN
(Software Defined Network), gestédo de servicos Cloud e
virtualizagao, pela primeira vez integradas em DataCenter
produtivo apods testes exaustivos de funcionalidade e fiabilidade.

Performance

Toda a infraestrutura de cablagem utilizada, assim como todo o
equipamento de switching, esta preparada para operar
nativamente a débitos de 32Gb FC ou 40 GE (escalavel a 100
GE), de forma a corresponder aos desafios crescentes das
tecnologias SSD/AIl flash e High Performance Computing.

Hewlett Packard ( lI'ItEl) Trazido até si pela HPE e pela Intel®
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Flexibilidade

A escalabilidade € garantida de forma modular a todos os niveis
da infraestrutura, desde a transformacéao, redundancia e
estabilizacao elétrica até a computacédo e armazenamento de
dados, passando pelos diversos sistemas envolvidos na
climatizacao dos espacos, sistemas de

comunicagdo, seguranca, etc..

Mobilidade

A interligac@o dos novos centros NOS é assegurada por anéis de
alto débito e baixa laténcia, potenciando as novas tendéncias de
mercado nas vertentes de Cloud Computing, I0oT (Internet of
Things) e acessibilidade mével.



PARCERIA NOS HPE
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Estratégia clara e inequivoca com 0S parceiros
tecnoldgicos.

Criacao de solucoes diferenciadoras, integrando tecnologia,
plataformas e servicos assegurando uma proposta de valor E2E

o Plataformas (HW e SW)

o Competéncia e Know How
o Resposta a necessidades do
Interlocutor Unico negocio (escalabilidade e
Nivel e qualidade de atualizacao tecnolégica
servigco o Suporte Técnico
Visdo E2E da sua especializado
solucéo o Consultoria
Modelo financeiro
ajustado as suas
necessidades

Wity
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Parceiro Tecnoldgico
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SAP HANA as a Service
Os Servicos NOS — SAP Managed Services

NOS & SAP

-~ Servigos completos de Managed Services
* ~ (Suporte a Administracéo SAP Basis). Ex.:
Managed pedidos, incidentes, gestao de capacidade,
._gestéo de configuracBes no ambito SAP Basis

Infraestrutura laaS a medida das necessidades
~ dos clientes; Estudo, desenho e implementacéo
~ de solugdes on-premises; Integragdes com

. CLOUDs publicas

Projetos de instalacéo e migracao SAP;

i R
Instalacdo de SP’s e EHP; MigracGes/copias de e SAP® Certified SAP° Certified
~ Bases de Dados; Consultadoria; Auditorias O in SAP HANA® Operations in Hosting Operations
| AR
.- Monitorizag&o de landscape SAP ‘
) (Disponibilidade; Espago; Spool; Response Time; "’ ‘ Forte rede de parcerias tecnoldgicos. Fabricante
 Backup Status; etc.); Bases de Dados; "ﬁa de HW SAP HANA: HPE

{\Configuragéo e manutencdo do SSM - EWA,;

», o , . . |
Defini¢do dos KPI's em conjunto com o cliente.  Referéncias SAP: Sectores: Bebidas; Alimentar;
- Acompanhamento do gestor de servico para L
| ~ Servicos; Utilities

—— garantir a qualidade do servigo
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SAP HANA as a Service
O Desafio

Solucao Anterior

— Infraestrutura On-Premises multi-vendor

— Diferentes pontos de contacto/ contratos para
suportar a solucéao

— Ineficiéncia energética e computacional
— Aumento da complexidade
— Modelo de aquisicdo CAPEX

—
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— Dificuldade no dimensionamento

— Custos +elevados

— Dificil escalabilidade

— Arquitetura sem ser “mission critical”
— Implementac&o demorada

— Dificuldade em criar PoC

— Necessidade de servicos complementares
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SAP HANA as a Service
Diferenciacao

Solucao Implementada

Experiéncia NOS no suporte a sistemas criticos

OperacOes 24x7

Ecossistema de Infraestrutura — laaS; BaaS:; FWaS

Seguranca; DC’s ¢/ DR (DC’s geograficamente
dispersos); Instalacdes fisicas; Procedimentos

SAP & S.0. Managed Services (c/ monitorizacéo)

se SAP MS adjudicado

Oferta de migracao das Bases de Dados para HANA

Modelo SAP HANA as a Service (OpEXx) & pay as
you grow (GB RAM)

Reducao de TCO (sem HW ou manutencéo
adicional; sem preocupagao com crescimento)

[,

Enterprise
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Lider em HW SAP HANA com 40% market share
(relatorio Gartner)

Escalavel (até 24TB scale-up)

Mission Critical System — HPE Superdome - RAS
(Reliability, availability, and serviceability)

Alta disponibilidade com solucao de clustering - HPE
Serviceguard

HPE Pointnext HANA & HPE Center of Excellence
(CoE) for SAP HANA

~ HPE Workload Aware Security for Linux (WASL)
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SAP HANA as a Service — User Case (6 )

; 2x instancias SAP HANA para suportar
=g DEV e QAS; instancia SAP HANA PRD-
DR para recuperacéo desastre das BD'’s
em site remoto — async mode.

N

DC PRD DC DEV+QAS+DR e
(7 ) ( N\ N 1x instancia SAP HANA na mesma
— p— = ¢ isponibili
@ R @ bl ((Pro-0R) 7 SAPg §E) zona para alta disponibilidade da
Jsem S = base de dados SAP HANA — sync
SAD o | T e | | (D) : 1, mode
~ > T
W o o (@=D)| || |52 (4]
— — SADG g z|3 Disponibilizagéo de 1x instancia SAP
_ ul o x| & SAPg HANA produtiva em modelo as a
e o g * Service (GB/RAM)
p— \3_/
— - :
Y ) 2 J J |\ J e Infraestrgtura v:jrtual na/ ngUD
ara ambiente de DEV/QAS em
“ > o para am .
(immy rmmy pm=y remy =) ( - * @ site distinto do produtivo
Y I I I O =
: = : : = : : = : : = : : = : 3x A_ _S_erver:E: v X X
—= == == === == PP SIVE = | & Solucao de recuperacao de desastre
App ERP App ERP App ERP App BO App JOB DEV 3% A S S ] . .
PRDO1 PRD02 PRDO3 PRDO1 PRDO1 L X FgLDerfr g do ambiente produtivo para site remoto
i——oi i——o; i_:i i_:i i_:i — i através do VMWARE SRM
ERENERERE L 5
Ao R AppBW Sap Precalc Pre Cale S EI o
A1 LG T A ALV e Vmware L= Sl Infraestrutura virtual na CLOUD
' ol P 11 x-App-Server .:: NOS para suportar toda a
| ey ssm N " ) Sl P Y g
L _— ) ) L D) | componente aplicacional SAP 14




SAP HANA as a Service
WRAP-UP

Servicos

Capacidade Computacional

le

BaaS — Backup as a Service

SARG SAP HANA ¢/ HA & DR

Solucao de Desaster Recovery

—
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Caracteristicas

ESCALABILIDADE

®

PERFORMANCE (O] O
® I

®

CUSTO CONTROLADO

@ GESTAO
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Fernando Orfao — Fernando.Orfao@nos.pt — 93 101 2393
Daniel Barbosa — Daniel.Barbosa@nos.pt — 93 101 2261
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